PALYAZATI FORMANYOMTATVANY

~FOGYASZTOBARAT TELEPULES"”

1. Alapadatok

Palyazé megnevezése
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Székhely cime
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Megye Hajdi-Bihar

Jaras Hajduszoboszléi

Telefon 52/5657-300

E-mail polgmhiv@hajduszob.hu
Honlap www.hajduszoboszlo.hu

Képviseld neve

Dr. S6vagé Laszld polgarmester

Kapcsolattartd neve

Dr. Vincze Ferenc jegyzd

Kapcsolattarté telefonszam

52/557-371

jegyzo@haijduszob.hu

Kapcsolattarté e-mail

2. A palyaz6 bemutatisa (legfeliebb egy oldal)

A 24 000 lakosu Hajduszoboszién van Eurépa legnagyobb fiirdékomplexuma (30
hektar, gybgy- és strandfirdével, cslUszdaparkkal, fedett éimeényfiirdével és
uszodaval), amely 25 000 6t képes befogadni. A varos 2014-ben 305 347 vendéget
fogadott, akik 1063721 éjszakat toitéttek nalunk, a furdét pedig tébb mint 2
millibszor latogattdk meg Véarosunk hazank stabilan 3. turisztikai kdzpontja
(www.hajduszoboszlo.hu). Az énkormanyzat &s hivatala 2001. évben kezdte el a
lakosok, Ugyfelek, turistak minét jobb kiszolgalasa érdekében az ISO szabvanyok
szerinti igazgatasi, kérnyezetiranyitasi és informaciobiztonsagi mindségugyi
rendszerek alkalmazasat, amely immar integralt iranyitasi rendszerként évek 6ota
hatékonyan mikédik. A kézigazgatas korszerlisitésének, az ugyfélkiszolgalas
javitasanak fontos eszkdzeként infokommunikaciés rendszereinket is folyamatosan
fejlesztjik. (Lasd: www.hajduszoboszlo.eu kézigazgatasi portalunkon az elsé hirben
levé videdt, illetve az ,Elethelyzetek” igyintézési kalauzt.)

Az "Esélyteremtd, interaktiv Hajdlszoboszl6" cim(i nyertes palyazatunk lebonyolitasa
soran tavaly marciusban meghirdettik a "Hajdliszoboszlé Fogyasztébarat Varos"
legyen programot. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet Hajddszoboszibi
Szervezetének civil kezdeményezésével azonosulva, felhivassal fordultunk a varos
vallalkozéihoz, polgaraihoz, hatosagi és civil szervezeteihez, egytittmiikéds, tudatos
kapcsolatok kialakitasat meghirdetve kdzés célunk eléréséhez.

Az elmlit évet féként a tajékozodas, tervezés és az érintettek tajékoztatasa
jellemezte, elkeszitett feladatterviink célja pedig a tovabblépés megalapozasa voit.
Az OFE-vel kbzdsen szervezett forumaink arrél széltak, milyen médon lehet életiink
részévé tenni a fogyaszt6i tudatossagot, meg hogy a vallalkozasoknak is
termeszetes igényévé és napi gyakorlatava véljon a fogyasztdi kivanaimak leheté
legjobb kielégitése. Sz6 volt a fogyasztdi ellenérzések elvarasaird!, arrél hogyan
kerllhet fel egy vallalkozas az NFH "Pozitiv listajara" vagy minek kell eleget tenni a
"Fogyaszidbarat Vallalkozas" elismerés elnyeréséhez. A termékbemutatok jogszerl



megtartasa erdekében felhivdssal fordultunk az ilyen célokra helyet adé
egységekhez. Az onkormanyzati varosi televizi6 és Ojsag pedig rendszeresen
tajékoztatta a lakossagot az eseményekrél.

Tobb feladat teljesitése, illetve elékészitése mar megitrtént (van fogyasztovédelmi
tanacsadas telefonon és az infomentori irodaban, szolgaltatasi térkép a portalunkon,
ifjisagi-civil informaciés iroda kialakitasa, fogyasztéi-vallalkozdi forumok, a véros
honlapjan kuldn felulet biztositasa a fogyasztok tajékoztatasara és észrevételeire).
Erre az évre Ujabb feladattervet készitettuink programunk folytatasara.

3. Palyazati témakor részletes bemutatasa (legfeljebb két oldal)

2. Onkormanyzatunk tébb civil szervezettel altalanos megallapodas alapjan mUkédik
egyUtt, annak érdekeben is, hogy a varos fogyasztébaratsaga erésodjon. Kulénoésen
fontosnak tartjuk, hogy a fogyaszt6i jogok jobb érvényesiiése érdekében néhany civil
szervezettel ilyen targyd egyittmiikddési megallapodast is kosstink. Ezek: az OFE
helyi szervezete, a nyugdijas egyesiietek, a vendéglatok, a fizeté vendéglaték, a
varosszépitdk egyesiletei. Ezt indokolja a tobb éve folyd "Tudatos Fogyasztok"
forumainak tovabb viteleként tervezett "Tudatos Eladok" programunk, melynek
keretében a fogyaszidi jogokon til a piaci, bolti, vendéglatoi, taxi, javito- és egyéb
szolgaltatoi fogyasztévédeimi ellenbrzések tapasztalatait is meg fogjuk beszélni a
helyi vallalkozokkal, eladokkal. Tervezziik az NFH vizsgalé laboratériumai egyes
vizsgalatainak bemutatasat is. Ezek a civil szervezetek killdndsen sokat tehetnek
majd a varos fogyasztdbarat jellegének erdsitéséért, a meglévé hianyossagok
feltarasaban és megsziintetéséért.

Az 6nkormanyzati ifjisagi-civil informaciés és az infomentor iroda ez évi létrehozasa
is varosunk fogyasztobarat céljait szolgalia. Az el6bbivel a fiatalok tarsadalmi
integracidjanak erdsitése, illetve a civil szervezetek mikddési feltételeinek javitasa a
szandékunk. Az utébbi lehetdséget ad az érdekldéknek megismerni a szamitogépet
és az annak hasznalataval jar6 elényoket, a kilénboz6 igyek, vasarlasok intézése, a
fogyasztéi jogok gyakorlasa kapcsan.

Fogyaszt6orientaltsagunk er8sitésében fontos szerepet kapnak a boltok és a
vendéglatoheiyek. A "fogyasztobarat" minéséget vallalé, a kiszolgalas szinvonalanak
emelését hirdet$ egységek a célt timogatd partnerséget biztositanak hivatalunknak,
az interaktiv kapcsolatokat fejlesztd lehetdségek kimunkalasaban is egydtt
doigozunk.

Tevekenységlnket erésiteni fogja honlapunkon a "Szoboszlé a fogyasztokért" felilet
létrehozasa, ahol lehetéség lesz a hirek, események mellett fogyasztsi észrevételek,
velemények, javaslatok kézlésére és megvalaszolasara egyarant.

A varosi 6nkormanyzati média /Gjsag és tv/ eddig és ezutan is t&bb programjaban és
hirdetményében tamogatta céljaink megval6sitasat. Az OFE helyi szervezetének
telefonos tanacsadasét /mindennap 8-t61 20 6raig otthonrél/ folyamatosan hirdetik,



azt is kozolve, hogy ha valaki termékbemutatora megy és ezzel kapcsolatban
elézetesen kérdései fogalmazédnak meg, kérjen t6lik tanacsot. Tervezziik az OFE
kézremikodesével az NFM és NFH fogyasztévédelemmel kapcsolatos fontos
hireinek, honlapjuk egy-egy témakorének ismertetését, a tanacsadasuk soran
eléfordult tanulsagos esetek kbzlését.

A fogyasztbbarat alapéllas dnkormanyzatunkra is jellemzé, a megvaldsitd mellett
iranyito, kezdeményezd, seqitd szerepet vallalunk, a civil szervezetek tAmogatasat is
igenybe véve. Mindezzel mindennapi életiink kénnyebbé tételén til a varosunkba
latogatd vendégsereg még kedvezébb benyomasait is el tudjuk érni.

3. A helyi kézépiskolakban a végzfs osztalyok részére - az OFE tamogatasaval és
az érintett iskolak kdzrem(kddésével - tervezzik fogyasztévédelmi oktatasok
/beszélgetések/ és vetélkedd megtartasat. Az egyesilet korabban, a kézgazdasagi
szakkozépiskolaban tartott hasonlé programja nagyon kedvez$ tapasztalattal zarult.
A nagyszamu résztvevéb6l mindig 2-3 tanulé késziilt fel a kévetkezd témabdl vetitett
képes elbadassal, melyhez pedig javasolt honlapokat /kéztik a www.nfh.hu/ a
szervez§. Ezeket egészitették ki az NFH, NEBIH, vagy az OFE jelenlévé
szakemberei. A férum sorozatot vetélkedd kévette. Hasoni6t terveziink most is.

4. A fiatalkordak védelmére valtozatlanul végezzuk a helyi rendérséggel és a megyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervezetének meghivasaval az éjszakai
szbrakoz6helyek, dohany és alkoholtartalm( italok arusitasat végz6 egységek
hatdsagi ellendrzését. Ebben kezdeményezzilk a nyari idegenforgalmi szezonban
vellink korabban is egylttmikodé szomszéd orszagok renddrei kbzremiikddését is.

5. A kiszolgaltatott fogyaszték érdekeit sokszor sérté termékértékesitéssel
egybekotott arubemutatdk veszélyeire mar a tavaly év eleji jogszabalyvaltozas utan
levélben hivtuk fel a varosunkban I16vé széllodak, panziok, éttermek figyelmét.
Kertuk, hogy a vellk ilyen céllal szerz6dbket emlékeztessék a jegyz6hdz vald
bejelentési kotelezettségeikre. A beérkez6 ezen témaji levelek tapasztalataink
szerint biztositottak az NFH-hoz valé jelzéseinket. A jogszabalyi valtozasoktdl
varhato tovabbi szigoritasokat kévetni fogjuk.

7. A varosunk intézményei, egyesuletei dltal szervezett fesztivalokra, rendezvényekre
igény esetén biztositijuk az NFM, NFH, illetve megyei szervezete kitelepillését az
érdeklédd fogyasztok, ilietve vallalkozasok szakmai tajékoztatasa céljabol.

8. Varosunk mar most készen &l az NFM és az NFH fogyasztévédeimi
kiadvanyainak terjesztésére sajat létesitményeiben, a kézszolgaltatok és helyi
szolgaltatok Ugyfélszolgélatain, a boltokban és vendéglatdhelyeken, kllénbdzé
rendezvényeken. Kozigazgatasi portalunkon /www.hajduszoboszlo.eu/ lehetévé
tesszik az NFM és NFH honlapjainak és hirleveleinek elérhet8ségét.



9.Tamogatjuk, elbsegitetjilk az NFM és NFH, valamint megyei szervezete rendszeres
megjelenését a helyi médidban. A megyei szervezet képvisel6i a kodzelmaltban
tbbsz6r is szerepeltek benntk, férumainkat kéveté szakmai nyilatkozatukkal.

10. Ha palyazatunkat pozitivan birdljak el, biszkék lesziink az elnyert elismerésre,
azt honlapunkon, a helyi médidban és a tébb alkalommal megjelend
kiadvanyainkban, valamint bevezets Gtjaink mentén hirdetni fogjuk. Egy telepulés
élhetobbé valasat az objektumok mellett a helyi kdzérzet, az életmindség
befolyasolja. A fogyasztébarat kdrnyezet ennek fontos eleme, ami feltételezi a
polgarok, valtalkozasok, hatésagok, civil szervezetek kdzotti tudatos, interaktiv
kapcsolatrendszer létét.
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